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LOP TAP HUAN

TRI TUE NHAN TAO AI VA KY NANG UNG DUNG

Tu ngay 1/7/2025, Viét Nam chinh thuc chuyén dbi sang mo hinh chinh quyen dia
phuong hai céap. Viéc to chic mot bo may hanh chinh hiu qua la rit quan trong, 12 nén tang
cho sy hoat dong thong sudt. Trong do, viéc xac dinh rd rang chirc nang va nhiém vu cua
ting vi tri s& gitp ning cao hiéu suat 1am viéc, tranh chdng chéo va dam bao moi hoat dong
dugc thyc hién mot cach co trach nhiém (chi tiét tham khdo trong phan phu luc vé Chikc
nang, nhiém vu va quy trinh cong viéc hang ngay cua CBCCVC ¢ phia duoi thong bao nay).

Nham thyc hién chii truong ctia Chinh pha vé chuyén doi s6. Trén co sé xac dinh 1d
chirc nang nhiém vu ctia minh, CBCCVC can c6 k¥ nang tng dung Al vao trong cong viéc,
sir dung AI nhu “trg 1y a0”. Al c6 tiém nang cach mang hoa hoat dong hanh chinh bang
cach ty dong héa céc tac vy, nang cao chat lugng dich vu va hd tro ra quyét dinh. Cac cong
viéc sau day co thé tan dung Al dé hd tro thuc hién:

I. Phan tich cac cong viéc ma CBCCVC c6 thé sir dung AT dé hd tro thwe hién: (chi tiét
xem thém o bang kem theo cuoi cua dé cwong nay)
« Tiép nhan va phan loai cong viée: Al co thé gitip phan loai hd so, trich xuat thong
tin, va dinh tuyén cong viéc mot cach ty dong, giam thiéu sai sot va ting toc do.

« Xirly ho so so b va kiém tra tinh hop 18: Al c6 thé ra soat ho so theo céc tiéu chi
da dinh, kiém tra thiéu sét, trung ldp, va tinh hop 1€ cua cac giay to dinh kem.

« Giai dap thic mic co ban: Chatbot Al c6 thé cung cap thong tin vé quy trinh, thii
tuc, thanh phan ho so 24/7, giam tai cho CBCCVC truc tiép.

« Tim Kiém va tong hop thong tin phap luat: Al c6 thé nhanh chong tim klem cac
vin ban phap luét, quy dinh lién quan dén mot truong hop cu thé, tham chi tong hop
cac diéu khoan lién quan.

« Phain tich dir liéu va bao cdo: Al co thé xir Iy lugng 16n dit liéu hanh chinh dé phat
hién xu hudng, du bdo nhu cau, va ty dong tao cac bao cdo thong ké, hiéu suat.

« HBO tro soan thao viin ban: Al c6 thé tao cac ban nhap vian ban hanh chinh dua trén
cdc mau co san va thong tin dau vao.

o Giam sat tién dd va nhic nhé: Al c6 thé theo ddi tién do xir 1y hd so, phat hién cac
truong hop cham tré va ty dong giri canh bdo, nhac nho.

Viéc trang bi kién thirc va k¥ nang ing dung Al cho CBCCVC la cuc ky can thiét dé
toi uu hoa hi€u qua hoat dong cua bo may hanh chinh hai cap. Trung tdm Dao tao boi dudng
nghiép vy, Truong Pai hoc M& Thanh phd HO Chi Minh t6 chuc 16p “Tri tué nhdn tao AI
va ky nang wrng dung” voi cac thong tin chi tiét nhu sau:

IL. Giéi thiéu chwong trinh tip huén (xem chi tiét chuong trinh néi dung phia duéi):
Poi twong: Can bo, cong churc, vién chic trong cac co quan hanh chinh, cac co quan
don vi, ban nganh, dan thé, cac to chirc xa hoi,... cap tinh/thanh phd va cip xa.



Muc tiéu:

« Nim vitng kién thtic co ban vé Al va tiém ning tng dung trong hanh chinh cong.

o Hiéu 13 cach thirc Al c6 thé hd tro cac chirc ning, nhiém vu hang ngay.

« C6 k¥ nang thyc hanh st dung cac cong cu Al co ban dé ning cao hiéu suit cong
vigc.

« Nang cao nhan thiic vé dao dirc, an toan thong tin khi ing dung Al.

Thg‘)’i lwong va lich hoc: 3 budi hoc, du kién vao ngéy 16 /8/2025. Hinh thirc hoc: Hoc
truc ti€p néu so luong dang ky tir 50 nguoi, néu dudi so lugng nay s€ hoc online.
Vé6i chuong trinh dao tao nay, CBCCVC sé& khong chi hiéu vé AI ma con co thé tu tin ap
dung cac cong cu Al vao cong viéc hang ngay, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cua
bd may hanh chinh trong ky nguyén so.

H9c phi: l.OO0.0QOd/ hoc vién. Hinh thtrc hoc: hoc tap trung néu sb lugng tir >50, néu it
hon s6 lugng nay s€ t6 chirc hoc online.
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Nguyén Pinh Nam — CEO Cong ty NP Media
Kinh nghiém lam viéc:
e CEO — New Plus Media — Agency Marketing
e CEO —IBSS Viét Nam
Kinh nghiém giiang day:
Nguyén Pho hiéu truong, Giam ddc truyén thong Kent College, giang vién RMIT,.

ba timg giang day chuong trinh FPT MBA, H¢ thdng MM Mega Market, Hiép hoi doanh
nghiép Tp.HCM, Hué, Tong cong ty Tan Cang Sai Gon, Tong cong ty EMS, Pat Xanh Mlen
Nam, Tap doan VNPT, FPT, VSIP, Medent, S& cong thuong Tp.HCM, Trung tim xic tién
thuong mai Tp.HCM, S& Ké hoach & Pau tu tinh Kién Glang, Tién Giang, Tay Ninh, Can
Tho, Vinh Long, ngan hang Techcombank, Greenwich..

Xem thém Profile giang vién: https://npm.vn/namnguyen




Lién hé: Trung tim Gido duc thudng xuyén tinh Tay Ninh, Hém 18, Nguyén Vin Rép,
Khu phé 5, Phuong 4, Tp. Tay Ninh; Dién thoai: (0276) 384 23 74 — hoic lién hé thay Thé -
Trudng phong Quén 1y dao tao, sdt 0987408398;
Kinh dé nghi 1anh dao cac co quan, don vi, doanh nghi¢p quan tdm xem xét va ctr can
bo tham du khoa hoc.
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Phu luc 1: NOI DUNG CHI TIET CHUONG TRINH

Budi 1: Tong quan vé Tri tué nhan tao (AI) va tiém ning trong Hanh chinh cong
Muc tiéu: Giup hoc vién c6 cai nhin tong quan vé Al va nhan thirc dugc tam quan trong cta
né trong cong viéc.

o Kh;ii n,iém co ban vé Al: Machine Lqearning, Deep Learning. Cac loai hinh Al
pho bién: Al hep (Narrow Al), Al tong quat (AGI).

o Thao luén: Vai tro cua Al trong cugc Cach mang Cong nghiép 4.0 va chuyén
doi so quoc gia.

o Al trong Hanh chinh céng:

o Tiém ning tng dung cta Al trong cac linh vye cu thé ctia hanh chinh cong:
Phan tich dir li¢u 16n (Big Data) dé ho trg ra quyét dinh, hoach dinh chinh
sach.

o Téi uu hoa nguén luc, quan 1y van ban, tai liéu. Nang cao chét luong dich vu
cong va tuong tac voi nguoi dan.

o Hoat dong nhom: Chia s¢ cac vi du ing dung Al da biét hodc mong mudn
thay trong co quan/don vi minh.

o Thach thirc va co hoi khi ing dung AI (Nhimg thach thirc 1a vé an toan di
liéu, dao duc Al ghi phi dau tu, thay doi tu duy lam ViéC; Nhiing co hoi 1a
nang cao nang suat, minh bach hoéa, phuc vu nguoi dan tot hon).

o Dao dirc va trach nhiém khi sir dung Al trong hanh chinh cong

o Véan d thién vi cta Al (Al bias) va cach phong tranh. Bao v¢ dir li€u ca nhan,
bi mat nha nude khi str dung Al

o Thao luan nhém: Céc tinh hudng dao dirc ¢6 thé phat sinh khi tng dung Al
vao cong viéc cu theé cua CBCCVC va céach xu ly.

o An toan thong tin va bao mat dir liéu véi Al:



o Céc nguy co bao mat khi sir dung Al (tdn cong dit liéu, 16 lot thong tin). Cac
bién phép phong ngtra va bao vé dir liéu khi lam vi¢c véi AL
o Thuc hanh: Tim hiéu Ve cac cai dat bao mat va quyen riéng tu khi st dung

cac cong cu Al tryc tuyén. Thao luan vé cac thyc tién t6t nhat dé bao vé thong
tin nhay cam khi tuong tac voi Al

Buoi 2: AI hd tro tiép nhan, xir Iy ho so va giai dap cong viéc
Muc tiéu: Trang bi k¥ niang str dung Al dé hd trg cic tac vu tiép nhan, phan loai va xir 1y ho
s0, giai dap thong tin.

« Al trong tiép nhan va phan loai ho so:

o Giéi thidu vé Al OCR (Nhan dang ky tu quang hoc) va NLP (Xur Iy ngon ngtr
tu nhién) trong viéc: Trich xudt thong tin tir tai lidu gidy (scan).

o Phén loai hé so tu dong theo loai hinh, phong ban phu trach. Klem tra tinh hop
1¢, day du cua thong tin ho so. Tu dong dién thong tin vao biéu mau di¢n tur.

e Al Chatbot va Tr¢ ly 4o trong gidi dap cong viéc:

o Gidi thidu vé Al Chatbot va trg 1y 4o (Virtual Assistant): Cach thirc hoat dong
va val tro trong vi€c tra 101 cac cau hoi thuong gép (FAQ). Ung dung trong
viéc cung cép thong tin thu tuc, tinh trang ho so.

o Thyc hanh: Trai nghiém tuong tac véi mot Chatbot dich vu cong mau hoic
mot nén tang chatbot Al pho bién (vi du: ChatGPT, Gemini) d€ dat cau hoi vé
mot thu tuc hanh chinh cu thé va danh gia d6 chinh xéc cta cau tra 10i.

o Hudng din cach thirc "hudn luyén" Al chatbot vé6i cac cau hoi va tra 10i mau
co ban.

Buoi 3: AI hd tro xir Iy chuyén mon, tham muwu va bao cdo
Muc tiéu: Nang cao ky nang str dung Al dé hd tro cac tac vu nghién ctru, soan thdo, phan
tich va bao cao.

« Al trong nghién ciru va thim dinh hd so chuyén sau:

o Cach AI (NLP) hd tro tim kiém va tong hop thong tin tir kho dit liéu phap luat
khong 16. Phan tich moi quan hé gitra cac van ban, di€u khoéan lién quan. HO
trg phat hién cac diém mau thuan, rui ro trong hé so dua trén dit li¢u.

o Su dung cong cu tim kiém phap luat co tich hop Al hoac cac nén tang Al
chung dé tim ki€ém va tom tat nhanh céc quy dinh lién quan dén mot vu vi¢e
gia dinh (vi du: quy dinh vé cap phép xay dung cho loai hinh cu thé).

o Thyc hanh str dung Al dé "phan tich" m{t doan van ban nghiép vu, tim ra cac
di€ém chinh va céc yéu t6 can luu y.

« Al trong hd trg soan thio viin ban va bio cdo:

o Gidi thiéu vé Al tao sinh (Generative Al) va kha nang: Dy thao van ban hanh
chinh (cong van, thong bao, quyét dinh) dya trén cdc mau va thong tin dau
vao. Ho trg viét ndi dung, chinh stra ngir phap, phong cach. Tao ban tom tat tur
tai li¢u dai. Tao bao cao, bicu do thong ké tur dir licu.

o Thyc hanh: Sir dung mot cong cu Al tao sinh (vi du: Google Docs Smart
Compose, hoac Gemini/ChatGPT) dé du thao mdt doan cong van theo yéu cau



cho trudc. Thuc hanh tom tat mot van ban dai hodc trich xuét cac y chinh tur
mot bao cao.

o Surdung cac cong cu Al trong bang tinh (vi du: Google Sheets Al, Excel Al
features) dé phan tich dir liéu don gian va tao bi€éu d6 bao céo.

o Tong két khéa hoc, giai dap thic mic

Phy lyc 2: NOI DUNG THAM KHAO VE CHUC NANG NHIEM VU VA QUY
TRINH XU LY GIAI QUYET CONG VIEC HANG NGAY CUA CBCCVC

I. Chirc niing ciia can b, cong chirc, vién chirc gom:
« Chirc niang tham muu, dé xuat
o Churc nang thuc thi
e Chuc ning kiém tra, giam sat
e Churc ndng phuc vu
o Churc nang bao céo, thong tin
I1.Nhiém vu ciia can bd, cong chire, vién chirc gom:
o Tuén tha phap luat va quy dinh, gitt gin ky luat, ky cuong hanh chinh
o Thuc hién chuyén mén nghi¢p vu:
e Gial quyét cong viéc, thu tuc hanh chinh:
« Phbi hop cong tac:
II1. Quy trinh tiép nhan va xir Iy cong viéc
« Tiép nhan ho so va yéu cau
« Xu ly ho so va giai quyét cong viéc
 Tra Két qua va Luu trir
o Danh gia va cai tién lién tuc:
I. Quy trinh cong viéc hang ngay ciia CBCCVC (trong bdi canh hanh chinh hai cdp mdi,
tap trung vao tinh lién thong va hi¢u qua):
1. Chuin bi va bit diu ngay lam viéc

« Ra soat thong bio, lich 1am viée: CBCCVC bat dau ngay bang viéc kiém tra cac
thong bao madi tir h¢ thong ndi bg, email, lich hop hodc céac chi dao khan cap tur [anh
dao.

o Kiém tra va wu tién cong viéc ton dong: Xem xét cac hd so, yéu cau con ton dong
tr ngay hom trudc hodc nhitng nhiém vu chua hoan thanh, sap xép thu ty uvu tién dua
trén muc do khan cap va thoi han chét.

o Chuan bi tai liéu, cong cu can thiét: Dam bdo c6 du tai li¢u, van ban phap luat, bicu
mau va cac cong cu lam vi¢c (may tinh, phan mém chuyén dung) san sang cho cac
nhi¢m vu trong ngay.

2. Tiép nhan va phan loai cong viéc

« Tiép nhin ho so/yéu cau tir nguoi dan/doanh nghiép:



o Tai b¢ phan "Mot cura" (cap xa hodc cip tinh/thanh phd): CBCCVC tlep nhan
tryc tiép hd so, yéu cau vé thu tuc hanh chinh. Hudng dan nguoi dan vé quy
trinh, thanh phan ho so, thoi gian giai quyét.

o Quahé¢ théng dich vu cong truc tuyén: CBCCVC tiép nhén ho so dién t, kiém
tra tinh hop 1€ va day du thong tin.

« Phan loai va ghi nhan: Phén loai hd so/yéu cau theo loai thu tuc, mirc do phirc tap,
va don vi/ca nhan phu trach giai quyet Nhép thong tin vao hé thong quan 1y ho so
dién tir, cAp ma s6 theo dbi va in phiéu hen tra két qua.

. Chuyen giao ngi bo/lién cip: Chuyen giao ho so dén bod phén hodc ca nhén c6 thAm
quyén giai quyét (co thé 1a cung cp hodc chuyén lén cap trén néu vuot qua tham

quyen).
3. Xir Iy chuyén mén va giai quyét cong viée
« Nghién ciru va thim dinh hd so: CBCCVC chuyén trach tién hanh nghién ctru k¥
ludng cac thong tin, tai liéu trong hd so. So sdnh vdi cac quy dinh phap luat hién
hanh, ti€u chuan, va quy trinh nghiép vu dé xac dinh tinh hop 1¢, day du, va chinh
xac.

o Tham muu, dé xuét: Dua trén két qua tham dinh, CBCCVC chuén bi cac béo céo,
to trinh, hodc van ban tham muu dé xuat phuong an giai quyét 1én lanh dao c6 tham
quyén. Pam bao cac dé xuat c6 can cur phap ly viing chac va kha thi.

 Soan théao vin ban va trinh ky: Dy thao cac van ban hanh chinh can thiét (quyét
dinh, cong van, thong bao, gidy phép...) theo mau quy dinh. Trinh lanh dao phé duyét
hodc ky ban hanh.

« Phéi hop lién nganh/lién cip: Chu dong lién h¢, trao ddi, phdi hop véi cac phong
ban, don vi khac (cung cap hodc cap trén/dudi) dé thu thap thong tin, giai quyét cac
van dé lién quan hodc xin y kién chuyén mén.

« Cap nhit trang thai hd so: Lién tuc cap nhat tién do xur Iy ctia hd so trén hé thong
dién tr ¢ dam bao tinh minh bach va dé dang theo dai.
4. Tra két qua va luu triv
« Thong bao va tra két qua: Sau khi c6 két qua giai quyét, CBCCVC thong bao cho
nguoi dan/doanh nghiép qua cac kénh da dang ky (SMS, email, cong dich vu cong).

Tién hanh tra két qua tryc tiép, qua duong buu dién hodc qua hinh thic truc tuyén
theo quy dinh.

e Luu triv ho s0: Sap xép, s6 hoa (néu chua co) va luu trir ho so theo quy dinh cta
phap luat vé van thu luu trit va bao mat thong tin. Dam bao kha ning truy xut khi
can thiét.

5. Tong két va bao cdo

« Tong hop cong viée: Cudi ngay hoic cudi tuan, CBCCVC tong hop cac cong viee da
hoan thanh, cac van dé phat sinh va cac nhi€ém vu con ton dong.

« Bio cdo: Lap bao cao dinh ky hodc dot xuat vé tinh hinh cong viéce, két qua da dat
duogc, nhitng kho khan vudng mac va dé xuat giai phap cho lanh dao.

Phy lyc 3: PHAN TICH CONG VIEC CUA CBCCVC VA NHUNG VIEC AI CO THE
HO TRQ



Cong viéc cua

Al duge sir

AI hd tro 1am viée gi

CBCCVC dung
I. Chuén bi va Phén tich wu tién: Danh gia do khan cép, thoi han
bat dau ngay Al Tro Iy 40/Hé cua cac thong bao, email, chi dao moi va tu dong sap
lam viéc théng .Qu an Iy " | xép theo thur tu wu tién.

1. Ra soat thong
bao, lich lam viéc

Nhiém vu thong
minh

Tém tit thong tin: Toém tit nhanh cac ndi dung
chinh cua thong bdo, email dai.

Theo déi tién do: Tu dong theo doi cac ho so, nhiém

2.Kiémtrava | AI Quan ly Quy on €9z 1 H CONS Teo aat taf .

wu tién cong viée | trinh (RPA) vu dang cho xur 1y, canh bao néu gan dén han hodc
ton dong qua han.

Pé xuit wu tién: Dua trén lich s, d¢ phure tap va_
thoi han, AI dé xuat danh sach cong viéc vu tién can
giai quyet.

IL Tiép nhén va Huéng din tr dong: Chatbot cung cap thong tin
phan loai cong 24/7 vé thu tuc, thanh phan h6 so, quy trinh giai
viée quyét, FAQ. ’ ’

£ A LA X4c minh giay to: OCR trich xuat thong tin tir giay
3.T han h "
SO /yélieféﬂ tﬁn © Al Chatbot/Tro to vat ly; NLP kiém tra tinh hop I¢ cua thong tin so
i dan/doanh a4 | VOl y@u cau. 7 .

Eghi élp (at?u Cot?gp Klaﬁlfgiodzflp’ Kiém tra so'b¢: Al kiém tra nhanh tinh day du cac

v truc tuy'/é'n Ky tu ciuang Iflgoc giay to, tranh sai sot co ban ngay tur dau.
4 Phan logi va | (OCR) & Xirly | Tw ddng phan loai: Al phan loai hd so theo loai thi
ghi nhan hd SO ngdn ngir tw tuc, linh vye, mirc do phirc tap.
’ L nhién (NLP) Tw dong dinh tuyen Tu dong chuyen ho so dén
5. Chuyén giao Al Phan loai di CBCCVC hoic bo phan c6 tham quyén va chuyén
ndi bo/lién cap lia Aa? anlh Y| mon phu hop nhat.
tfué’n thénm Ghi nhén thong tin: Ty dong nhép thong tin co ban
miynh £ ctia hd so vao hé théng, cp ma sd, giam thiéu nhap
li¢u thu cong.
ﬁiln(}?l(lﬁ%g)quy Tu dong chuyén tiép: Ty dong chuyén hd so giita
cac phong ban hodc gilta cac cap hanh chinh (xa 1én
tinh/thanh phd, hodc ngugc lai) theo quy trinh da
dinh. 9
Ghi nhan lich str: Ty dong ghi lai nhat ky chuyén
giao, dam bdo minh bach va kha ning theo doi.
L X ly chuyén | A1 Xy 1y ngon | Tim klém phap luit thong minh: Nhanh chéng tim

mon va giai
quyét cong viéc

6. Nghién ctru
va tham dinh ho
SO

7. Tham muu,
de xuat

8. Soan thao van
ban va trinh ky

9. Phéi hop lién

ngtr ty nhién
(NLP); Al Phan
tich dir licu

Al Sinh van ban
(Generative Al)

klem va tong hop cac van ban phéap lut, quy dinh,
tién 18 4n lién quan dén truong hop cu thé.

Poi chiéu thong tin: So sanh dir liéu trong hd so voi
céc co so dir liéu qudc gia (dan cu, dat dai, doanh
nghiép) dé xac minh tinh chinh xac, phat hién sai
1éch hodc gian lan.

Panh gia riii ro: Panh gia mic d6 rui ro cia hd so
dua trén cac yéu t6 bat thudng.

Du thao bao cdo/to trinh: Tao ban nhéap bao cao, to
trinh duya trén thong tin d phan tich va cic mau c6
san, giup CBCCVC tap trung vao ndi dung chuyén




nganh/lién cap

10. Cap phét
trang thai ho so

Al Quan ly quy
trinh (RPA)

sau.
Phan tich kich ban: Dé xuit cac phuong an giai
quyét khac nhau va phan tich vu nhuoc diém cua
tung phuong an.

Tu dong dién mau: Ty dong dién thong tin vao cac
biéu mu, van ban hanh chinh theo dir liéu hd so.
Kiém tra ngir phap, 18i chinh ta: Phat hién va sta
16i trong vin ban.

Kiém tra tuan thii: Pam bao vin ban dy thao tuan
thu cac quy dinh vé hinh thuc, noi dung, thuat nglr
phép ly.

Tw dong gu’l yeu cu ph()l hop: Tu dong gtri thong
bao, yéu cau phéi hop dén cac bo phén lién quan khi
ho so can thong tin hodc y kién tir nhiéu noi.

Theo déi phan hoi: Theo ddi tinh trang phan hoi tir
cac bén lién quan, nhac nhd néu qua han.

Cap nhat ty dong: Tu dong cap nhat trang thai xur
Iy ctia ho so trén hé thong sau mdi budc hoan thanh.
Théng bao tién do: Tu dong giri thong bao tién do
cho nguoi dan/doanh nghiép.

IV. Tra két qua
va lwu triv

11. Thong bao
va tra két qua

12. Luu trit ho so

Al Chatbot/Hé
thong thong bao
tu dong

Al Phan loai dir
liéu; Al Luu tri
thong minh

Guri thong bao ty dong: Ty dong gui tin nhin SMS,
email, thong bao trén cong dich vu cong khi két qua
sin sang.

Lén lich tra két qua: Ho trg 1én lich hen tra két qua
va quan ly hang doi.

Tw dong phan loai va 1ap chi muc: Ty dong phan
loai tai li¢u dién tur va gan cdc si€u dir liéu (metadata)
dé dé dang tim kiém va truy xuét.

Kiém tra tinh toan ven: Dam bao céc tai liéu dugc
Iyu trit dung dinh dang, khong bi 16i.

V. Tong két va
bao cao

13. Tong hop
cong viéc

14. B4ao cao

Al Phan tich dir
liéu; Al Bao cao
tu dong

Al Bao cao tu
dong; Al Truc
quan hoéa dir liéu

Tong hop s6 liéu: Ty dong tong hop s lugng hd so
da xtr 1y, thoi gian giai quyét trung binh, cac truong
hop phat sinh.

Phan tich hiéu suét: Danh gia hiéu suét lam viéc
dua trén cac chi sé dinh luong.

Tao bao cio tw dong: Ty dong tao cac bao cdo dinh
ky (ngay, tuan, thang) voi cac bleu do, thong ké tryc
quan v€ tinh hinh hoat dong, cac van dé ton dong.
DPé xuét cai tién: Phan tich dit liéu 16n dé dua ra
khuyén nghi cai tién quy trinh hodc chinh sach.




